INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“ANDRES A. CACERES DORREGARAY?”
San Agustin de Cajas — Huancayo

HUANCAYD

SiLaBo b Techicas b COMUNICACION

. INFORMACION GENERAL

1.1. Area Académica : SECRETARIADO EJECUTIVO, COMPUTACION E INFORMATICA,
MECANICA DE PRODUCCION, MECANICA AUTOMOTRIZ,
ELECTROTECNIA INDUSTRIAL, ELECTRONICA INDUSTRIAL,

METALURGIA, TECNOLOGIA DE ANALISIS QUIMICO

1.2. Médulo : COMUNICACION

1.3. Unidad Didactica : TECNICAS DE COMUNICACION
1.4. Créditos 1,5

1.5. N°de horas semanal 12

1.6. N° de horas semestral 136

1.7. Semestre Académico i
1.8. Docentes : Lic. Edwin Carhuachi Ramos
Mg. Vilma Gave Quintana

Il. COMPETENCIA GENERAL

Expresar ideas con claridad y fluidez en situaciones comunicativas interpersonales, utilizando en forma
pertinente las cualidades de la voz, el registro lingiistico y los recursos no verbales; comprender el mensaje de
los demas, asumiendo posiciones criticas y valorando los giros expresivos de su comunidad en el marco del
didlogo intercultural.

lll. CAPACIDADES TERMINALES Y CRITERIOS DE EVALUACION

CAPACIDAD TERMINAL

CRITERIOS DE EVALUACION

Expresa oralmente sus ideas con
coherencia y correccién en diferentes
situaciones contextuales en base a las
estrategias de expresion oral para
lograr una competencia comunicativa
pertinente.

Escucha activamente a los demas practicando el
principio ético del respeto a las opiniones.

Expresa sus ideas con claridad utilizando recursos
lingUisticos y no lingtiisticos de acuerdo al contexto
comunicativo.

Dialoga con correccion idiomética evitando los
vicios de diccidn méas cotidianos, teniendo en
cuenta los niveles del uso de la lengua en
diferentes contextos idiomaticos.

Aplica estrategias de comunicacion
asertiva para desarrollar la exposicion
oral, formulando argumentos validos
que le permita desempefarse con
eficacia y eficiencia dentro de un
equipo de trabajo relacionado a su
campo profesional y laboral.

Utiliza las estrategias de la comunicacién asertiva
para transmitir mensajes relacionados a su
especialidad.

Expone y pronuncia discursos segun la realidad
personal, social de temas actuales relacionados a
su especialidad en base a las estrategias y técnicas
orales, demostrando eficiencia.

Utiliza las técnicas de comunicacion grupal para
participar activamente en la elaboracion de
argumentos validos.

Silabo de Técnicas de Comunicacion

péag. 1 de 6




MODULO TRANSVERSAL DE COMUNICACION

2015-A

IV. ORGANIZACION DE ACTIVIDADES Y CONTENIDOS BASICOS

ELEMENTOS DE ACTIVIDADES DE i
SEM. | FECHA CAPACIDAD APRENDIZAJE CONTENIDOS BASICOS TAREAS PREVIAS
1 30-3-15 Comprende el Lee y comentael Prueba de diagnéstico Dispone el silabo
3-4-15 contenido del silabo. | silabo. Presentacion del silabo
Escucha activamente | Actividad N°1 Comunicacion audio-oral: Realiza ejercicios de
6-4-15 las gpiniones de los | Comunicacion audio- Saber escuchgr.: Principios y | audicion.
A demas con principio | org| fundamentos éticos de la
10-4-15 o :
ético. escucha.
Expresa  oralmente | Actividad N°2 o Comunicacion verbal: Realiza ejercicios de
32 13-3-15 | con eficacia y claridad | Recursos verbales y no Articulacion, oralidad.
17-4-15 | haciendo  uso  de | verbales. pronunciacion y
recursos linguisticos y entonacion
no I|ngmst‘|cos _en e Comunicacion no verbal: | Ejecuta ejercicios
42 20-4-15 diferentes situaciones kinésica, proxémica y corporales,
24-4-15 | contextuales. paralenguaje. ademanes y gestos
Manifiesta ideas con | Actividad N° 3 o Niveles de uso de la Reconoce algunas
5a 27-4-15 | correccién  idiomatica | Usos de la lengua. lengua. incorrecciones de
1515 | evitando los vicios de e Los vicios de diccion diccion.
diccion
Aplica las estrategias | Actividad N° 4 o Comunicacion asertiva. Inicia un diélogo con
6° 4-5-15 | de comunicacion Comunicacion asertiva. | e Caracteristicas de un su compafiero.
8-5-15 asertiva para elaborar buen hablante y oyente
mensajes pertinentes '
Utiliza recursos Actividad N°5 o Aplicacion de recursos Dispone recursos
7a 11-5-15 | tecnolégicos para Recursos tecnologicos. tecnologicos en la tecnolégicos.
15-5-15 | exponer un tema de la expresion oral.
especialidad.
Expone oralmente Actividad N° 6 o Estrategias de exposicion | Prepara sus
ge 18-5-15 | diversos temas La exposicion oral. oral. exposiciones orales.
92 29-5-15 tecnolégicos en base
a las estrategias
elocutivas.
102 1-6-15 Pronuncia discursos Actividad N°7 ¢ Técnicas de elocucion. Prepara un discurso.
112 19-6-15 de acuerdo a su Técnicas de elocucion. Oratoria
realidad personal o
social, de temas ) ) Lee bioarafi
192 15-6-15 actuales. o Liderazgo empresarial. 'ee biografias de
132 26-6-15 lideres .
empresariales.
Utiliza las técnicas Actividad N°8 ¢ Laargumentacion oral: Elabora argumentos
grupales para Comunicacion grupal. Técnicas de persuasion. | validos.
142 participar en la
15 29-6-15 | construccion de —
162 10-7-15 | argumentos validos. ¢ Comunicacion grupal: Prepara sus
178 foro, simposio, panel, exposiciones.
seminario, congreso.
182 1;;12 ACTIVIDADES DE RECUPERACION Y EVALUACION
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V.

VL.

VII.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

En la formacién profesional se utilizaran métodos pedagogicos activos, que permitan propiciar la ayuda mutua,
la cooperacion, la participacion entre los estudiantes y docentes, propiciando el trabajo en equipo. Los métodos
activos promueven que los estudiantes sean protagonistas directos del proceso de aprendizaje, haciendo que
investiguen poniendo en juego todas sus capacidades y habilidades investigativas, siempre partiendo de sus
propios intereses y necesidades.

Se utilizaran las estrategias didacticas, que son un conjunto de procedimientos especificos logicos y con
fundamento psicopedagogico destinado a orientar en cada momento (fase) especifico del proceso ensefianza y
aprendizaje.

Asimismo, se utilizaran estrategias de ensefianza y aprendizaje, estas son un conjunto de secuencias
integradas por actividades, técnicas y recursos educativos que se interrelacionan en el tiempo y en el espacio
didactico con la finalidad de lograr los aprendizajes y el dominio de las capacidades, en los modulos
educativos.

Para el desarrollo de la Unidad Didactica de Técnicas de Comunicacion se utilizaran las estrategias
metodolégicas de aprendizaje, siguientes:

a) Los estudiantes cumpliran obligatoriamente el desarrollo de las tareas previas.

b) Los estudiantes leeran obligatoriamente los textos asignados, cumpliendo cada proceso conforme al cronograma
establecido.

c) Los temas se desarrollaran en el orden establecido en las actividades de aprendizaje, con la exposicion-dialogica
y participacion cooperativa de los alumnos.

d) Los alumnos formaran grupos de trabajo -0 en forma individual- a través de los cuales resumiran las diversas
inquietudes, dudas y aportes en relacion al tema, tanto al material de lectura proporcionado, como a la
explicacion docente.

e) Dicha consolidaciéon se canalizard mediante preguntas al docente donde expondran sus dudas, asi como
mediante intervenciones directas o indirectas tendientes a rebatir, con fundamentos claros y precisos, los
conocimientos expuestos en el material bibliografico o en la exposicién didactica (consolidando de esta manera,
criterios grupales y/o individuales) o; por el contrario, reforzarlos mediante la adicion de nuevos conocimientos
proporcionados gracias al interés y esfuerzo personal y/o grupal. En esta fase se emplearan métodos y técnicas
activos destinados a desarrollar aprendizajes significativos en los alumnos.

f) El desarrollo de las clases tedricas seran explicativo-dialogadas, exponiendo los tema en base a métodos
activos, inductivo-deductivo, analitico-sintético, etc.

g) Eldesarrollo de las clases practicas seré en base a las técnicas grupales, lluvia de ideas, Philips 66, discusiones
programadas, debate, entre otras.

h) Las evaluaciones seran permanentes, por lo que las practicas calificadas v dirigidas se desarrollarén al final de
cada criterio de evaluacion aplicando un instrumento previamente disefiado.

Todo lo mencionado, no debe entenderse como la descripcion de una metodologia rigida, sélo que las estrategias
enumeradas pretenden determinar aquel aspecto predominante en cada fase, sin perjuicio que las explicaciones,
preguntas y evaluacion se den en las etapas descritas.

MEDIOS Y MATERIALES EDUCATIVOS y OTROS RECURSOS DIDACTICOS.

Entre los medios, materiales y recursos educativos y didacticos iddéneos para el desarrollo del dictado de la
unidad didéactica, se utilizaran proyector multimedia, laptop, CD, DVD, memoria USB, pizarra, mota, plumones
acrilicos, cuaderno de apuntes, modulos de trabajo, entre otros.

TECNICAS, INSTRUMENTOS E INDICADORES DE EVALUACION.

7.1. El proceso de evaluacion es considerado como un sistema que aborda de manera integral la valoracién
del aprendizaje y desempefio de los alumnos en los distintos d&mbitos previstos en la competencia y
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VIIl.

1.2,

73.

74.

capacidades de la unidad didactica. De esta manera, la evaluacion estard enmarcado en el nivel
procedimental y actitudinal.

En el nivel conceptual se utilizaran las técnicas de las pruebas escritas y los instrumentos como las
pruebas de desarrollo (ejercicios interpretativos) y las pruebas objetivas (de respuestas alternativas y de
seleccién multiple, entre otros.).

En el nivel procedimental, la técnica son las situaciones orales: didlogos, debates; ejercicios practicos:
organizadores de conocimientos, fichas de cotejo, fichas de observacién, portafolios; pruebas escritas
(examen tematico: practicas calificadas y dirigidas).

En el nivel actitudinal se utilizara la técnica de la observacidn sistematica cuyo instrumento son las listas
de cotejo, escalas de actitudes, registros anecdoticos.

En conclusién, permiten verificar el nivel de comprension y analisis de los temas tratados, la capacidad de
comprension, analisis e interpretacion, razonabilidad del estudiante para la aplicacién de la teoria a la
practica y su compromiso, responsabilidad y participacién activa a lo largo de la Unidad Didéactica.

SISTEMA DE EVALUACION

8.1.

8.2,

La evaluacién de los aprendizajes se centra en el logro de las capacidades terminales, cuyos parametros
de referencia son los criterios de evaluacién. A partir de los criterios de evaluacién se establecen los
indicadores de evaluacion, que son evidencias observables y cuantificables, y constituyen los estandares
de calidad minimos a lograr en la capacidad terminal; estos indicadores sirven también para orientar la
seleccion de las técnicas de evaluacion y el disefio de los instrumentos correspondientes.

La evaluacién es permanente y se efectla en el desarrollo de las actividades, en estas se comprueba el
logro de las capacidades terminales mediante los criterios de evaluacion, asi como usando los
indicadores en las correspondientes pruebas.

REQUISITOS DE APROBACION

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

Promedio aprobatorio minimo.- En la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes se utiliza el sistema
vigesimal. El calificativo minimo aprobatorio es 13 (trece). En todos los casos la fraccién 0,5 0 mas se
considera como una unidad a favor del estudiante.

Aprobacion de la Unidad Didactica.- En la Unidad Didactica de Técnicas de Comunicacion se
desarrolla tres (3) o méas capacidades terminales. La nota final en la U.D. es la que corresponde a la
ultima capacidad terminal, (principio de logro de capacidades).

Proceso de recuperacion.- Si el estudiante en la Capacidad Terminal de la Unidad Didactica
(asignatura) programada obtenga la nota desaprobatoria entre diez (10) y doce (12), tiene derecho a
participar en el proceso de recuperacion programado, este proceso se ejecutara en la ultima semana del
semestre académico. Si el estudiante después del proceso de recuperacién obtuviera nota menos de
trece (13) repite la Unidad Didactica.

Evaluacion de recuperacion.- Los estudiantes que habiendo realizado el programa de actividades de
recuperacion, obtuvieran como resultado de evaluacién en la U.D. entre 10 y 12, seran evaluados por un
Jurado conformado por el Jefe del Area Académica respectiva, quien lo preside, y dos docentes con el
perfil profesional que garanticen idoneidad en el dominio del tema. La evaluacién consignada en el acta
reemplaza a las evaluaciones anteriores y a la Ultima capacidad terminal.

Asistencia.-El estudiante que acumulara inasistencias injustificadas en niumero igual o mayor al 30% del
total de horas programadas en la U.D. ser& desaprobado en forma automatica, anotandose en el registro
y acta la nota 00, y en observaciones colocar DPI (desaprobado por inasistencia). Si el estudiante deja de
asistir por un periodo de 20 dias habiles consecutivos, sin solicitar licencia, perdera la condiciéon de
estudiante, y para ser aceptado en el Instituto debera postular y aprobar el proceso de admision.

Justificacion de inasistencia.-En casos excepcionales con las opiniones favorables del Jefe de Area
Académica respectiva y del docente a cargo de la U.D. el Director General mediante Resolucion
Directoral, podra justificar parte de las inasistencias, previa solicitud del estudiante debidamente
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XI.

fundamentado y documentado.

9.7. Ejecucion de practicas académicas.-Las practicas calificadas y dirigidas se desarrollaran y evaluaran
en las fechas programadas, no siendo posible por ningln motivo, su evaluacién en fecha posterior. Esto
quiere decir, que son irrecuperables. La justificacién de inasistencia no le da derecho a solicitar précticas
en otra fecha.

9.8. Entrega de informes y practicas dirigidas (de extension).- Se recibiran los informes monogréficos,
practicas dirigidas de cada uno de las actividades u otros documentos que se les solicita en las fechas
programadas; no siendo posible su entrega en fechas posteriores. La justificacidn de inasistencia no le da
derecho a presentar sus informes en otra fecha.

9.9. Exposicion de actividades.- Los estudiantes sustentaran sus informes en forma individual o en equipos
de trabajo, para ello antes de la exposicion o el discurso se sorteara en orden de presentacion. El alumno
que no se presenta en el orden establecido pierde toda posibilidad de exposicion.

9.10.Practica de valores institucionales.- Se tendra en cuenta en el contenido actitudinal, previa aplicacién
de un instrumento de evaluacion.

CONSEJERIA

La actividad de consejeria es permanente; pero especificamente para la orientacion o ayuda a los estudiantes en su
proceso de formacidn personal, académica y profesional se establece el horario de atencion en base a la jornada laboral
aprobada.
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Para escribirte mejor 3: Ortografia y redaccién. Ana Maria Maqueo, Editorial Limusa, 1997, 316
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Ortografia espafiola: Bases histéricas, lingiiisticas y cognitivas. Irene Carolina Iribarren, Irene Carolina
[VNV] Iribarren P., El Nacional, 2005.
http://books.google.com.pe/books?id=0ZEw19m1sowC&printsec=frontcover&dq=ORTOGRA
FIA&Ir=#PPA105,M1
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http://www.rae.es/rae.html
http://academiaperuanadelalengua.org/
http://www.elcastellano.org/
http:/fwww.compilaciones.com/comunicacion/tipos-comunicacion.html
http://www.aplicaciones.info/ortogra2/lectura.htm
http://www.iutbayonne.univ-pau.fr/~arana/Test/index.htm

San Agustin de Cajas, 12 de marzo de 2015

JEFE DE UNIDAD ACADEMICA COORD. AREA TRANSVERSAL
Lic. EDWIN CARHUACHI RAMOS Mg. VILMA GAVE QUINTANA
Docente de la Unidad Didactica Docente de la Unidad Didactica
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